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WELKOM

De kracht van visie
“Visie zonder actie is slechts een droom
Actie zonder visie is enkel tijdverdrijf

Visie met actie kan de wereld veranderen”
J.A. Barker

Welkom bij Van Eck & Ligt Trainingen BV.

Wij zijn gespecialiseerd in NLP communicatietrainingen en coaching in
Klantcontact, Management en Leiderschap.

Voor overheid, commerciéle en non-profit dienstverlening.

Wij leveren trainingen op maat en Personal coaching:

Door het inzetten van verschillende creatieve methodieken en werkvormen zoals
NLP en het werken met managementgames. Al onze trainingen gericht op
‘ervarend leren' en ze zijn zeer praktijk- en resultaatgericht.

Wij helpen je met het bewust maken van zaken die onbewust gebeuren waardoor
vaardigheden kunnen worden ontplooid. De mens kan daardoor efficiénter en
prettiger werken in een dynamische omgeving.

Klantcontact

A Welk effect heeft jou communicatie op anderen?

(her)Ken je je communicatiepatronen en die van anderen?

Hoe communiceer je (telefonisch) zo efficiént mogelijk met je klanten?
Wat is voor jou de meest efficiénte manier om je doelstellingen te halen?
Welke strategie hanteer je om klanten tevreden te houden?

Hoe stem je af op jouw klanten?

L >>>>>r

anagement
A Hoe zorg je voor tevreden en loyale medewerkers?
Welke visie en missie heb je en welke heeft jou organisatie? Is deze
congruent?
Hoe houd jij je visie en missie levend onder je medewerkers?
Welke overtuigingen heb je, die jou naar het gewenste doel brengen?
En welke overtuigingen heb je, die jou weghouden van je doel?

> > >

Persoonlijk Leiderschap

A Wat maakt dat je jezelf kunt motiveren en hoe werkt dat bij anderen?
Onder druk staan om je doelstellingen te halen?

Onder druk staan om leiding te geven aan mensen in een veranderende
omgeving?

Onder druk staan in een reorganisatie/fusie?

Onder druk staan omdat je met zaken te maken hebt, waar je eigenlijk niet
achter kunt staan?

>> >

In deze brochure vind je onze trainingen overzichtelijk gerangschikt. Een prijslijst is
op aanvraag verkrijgbaar.

Wij nodigen je van harte uit om ons aanbod van trainingen eens rustig door te
lezen! Ongetwijfeld kom je iets tegen wat jou helpt je persoonlijke doel te bereiken.
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MENUKAART

Hieronder zie je onze menukaart met onderdelen waarmee een maatwerktraject
kan worden samengesteld. Een aantal van deze onderdelen kan men ook via het
open inschrijvingscircuit volgen.

VOORAF

Meten is weten. Aan de hand van een nulmeting kan men de gewenste situatie
bepalen.

Nulmeting;

Performancemeting;

Competentiescan;

EVC scan: Erkenning Verworven Competenties scan;

Intakegesprek.

E I ]

HOOFD / KEUZE MENU

Een keuze menu in communicatietrainingen op het gebied van klantcontact,
management en leiderschap.

Een aantal trainingen zijn voor een specifiek gebied, een aantal zijn geschikt voor
zowel klantcontact, management als leiderschap.

Klantcontact

Klantgerichtheid (telefonisch en/of f2f)
2. Sales success ©
3. Resultaatgericht werken
4. De kunst van vragen stellen
5. De taal van je stem
6. Feedback vragen, geven en ontvangen
7. Omgaan met weerstand
8. Omgaan met agressie
9. Klachtbehandeling via e-mails of brieven
10. E-mail management
11. Impact, de kracht van uw communicatie
12. Mindmappen
13. Snellezen

Management

Coachen is borgen: coachingsvaardigheden
Psychologie voor Peoplemanagers

NLP voor managers Basic en Advanced

De kunst van vragen stellen

De taal van je stem

Feedback vragen, geven en ontvangen
E-mail management

Impact, de kracht van uw communicatie

. Mindmappen

10. Snellezen

11. Rapporten en memo’s schrijven

©CoNOOA~MWNE
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(Persoonlijk) Leiderschap

Personal Power Program

Girl Power 1

Girl Power 2 (GP2): Female leadership
Omgaan met agressie

Impact, de kracht van uw communicatie
De kunst van vragen stellen

De taal van je stem

Feedback vragen, geven en ontvangen

ONoOUA~WNE

IMPLEMENTATIE EN BORGING

De vaardigheden die geleerd zijn tijdens een klassikale training implementeren en
borgen in het dagelijks werk.

Dit kan door:

1 Coaching on the job

9 Jobtraining op afstand: E-coaching
1 Personal coachtrajecten

1 Intervisie

1 E-Intervisie ®

NA

Ter afsluiting van een programma kan men het geleerde toetsen op verschillende
manieren:

I Toetsing on the job

I Toetsing op afstand

1 Management Game

1 Evaluatie

Programma Van Eck & Ligt Trainingen BV 11/2011 5
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DE KUNST VAN VRAGEN STELLEN

Merk je wel eens dat je de leiding in een gesprek verliest terwijl je dit niet wilt?
Weet je niet altijd welke vragen je kunt stellen en kom je niet altijd tot de kern van
de zaak?

Heb je de neiging om antwoorden in te vullen voor je gesprekspartner, omdat je
denkt te weten wat hij of zij wil?

Wil je gemakkelijker de behoeften en waarden van de ander kunnen achterhalen?

Herkenbaar? Schrijf je dan in voor deze training.

Doel

1 Het kunnen stellen van effectieve vragen;

1 Het kunnen doorvragen tot de kern van de zaak;
1 Op taalpatronen kunnen inspelen.

Programma onderdelen

1 Leiding houden in het gesprek
Wie vraagt heeft leiding in het gesprek. Het is een kwestie van volgen en
leiden.

1 Soort vragen
Welke soort vragen zijn nu het meest effectief, welke minder? Met welk doel
stel je de vragen?

1 LSD
Luisteren is een vermogen op zich, samenvatten heeft vele voordelen en dan
doorvragen tot de kern van de zaak.

1 Opperviakte en diepte structuur: het meta model
Wat zegt iemand nu werkelijk, welke onderliggende bedoelingen heeft hij of zij
nu eigenlijk? Welke vraag kun je daarover stellen?

Werkwijze
‘Oef ening baart Kkunst

i s het motto. Theori e

Uitvoering
De training wordt door 1 trainer uitgevoerd.

Duur
1 dag van 09.30 uur -17.00 uur.

Locatie
Conferentieoord De Reehorst te Ede of elders midden in het land.
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FEEDBACK VRAGEN, GEVEN & ONTVANGEN

Werk je met meerdere collega's, of heb je iberhaupt veel contact met anderen.
Vind je het lastig om iemand feedback te geven?

Ben je bang om te kwetsen en zeg je het daarom maar niet?

Weet je niet goed hoe je feedback kunt geven of krijg je meestal een negatieve
respons?

Doelgroep

Voor ieder die:

1 moeite heeft met het ontvangen van feedback;
1 effectieve feedback wil kunnen geven;

1 het lastig vindt om feedback te vragen.

Doel

1 Inzicht hebben in waarom feedback geven zo lastig is ;
I Bewust zijn wat het effect van goede feedback is;

1 Het kunnen geven van effectieve feedback.

Programma onderdelen

Het effect van feedback.

Johari window.

De structuur van feedback geven en ontvangen.
Een royaal gebaar.

Evaluatie.

=4 =4 —a —a 9

Werkwijze
‘“Ervaren door do etnainingwaarimde theorreovordt afgewigseld
met veel oefeningen.

Uitvoering
De training wordt door 1 trainer uitgevoerd.

Duur
1 dag van 09.30 uur -17.00 uur.

Locatie
Conferentieoord De Reehorst te Ede of elders midden in het land.
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GIRL POWER 1

Een leuke maar ook zeer zinvolle dag waarin de term Girl Power voor jou een ware

betekenis krijgt. Je leert wat de verschillen tussen mannen en vrouwen
daadwerkelijk zijn en wat dit betekent in het samenwerken.

Een dag waarin de balans in werk en privé aan bod komt en je veel feedback
ontvangt van de trainsters over het effect van jouw communicatie en de andere
deelnemers.

Vrouwen die deze training a | hebben gevolegrdcadeaugesvooe n

jezelf’.

Doel
Na de training heb je:

Kennis van de verschillen in het brein van mannen en vrouwen;
Inzicht in welk effect jouw communicatie heeft op anderen;
Weet welke eigen waarden je hebt en weet waar je voor staat;
Inzicht in jouw gewenste situatie;

Een roadmap om jouw persoonlijke doel te bereiken.

E R EEEE ]

Programma onderdelen
Tijdens de training wordt vooral praktisch gewerkt met oefeningen, discussies,

rollenspelen en reflecteren op eigen gedrag. Je krijgt veel feedback van de trainers

en de andere deelnemers over het effect van je communicatie.
De volgende onderwerpen komen aan bod:

Wat is Girl Power en wat betekent het voor jou?

De verschillen van het vrouwenbrein en mannenbrein.
Inzicht in je masculiene en feminiene kwaliteiten.

De psychologie van communicatie.

Welke invloed hebben onze zintuigen?

Een stappenplan voor jouw persoonlijke doel.

E I EE I E ]

Uitvoering
De training wordt door 2 vrouwelijke trainers uitgevoerd.

Duur
1 dag van 09.30 uur -17.00 uur.

Locatie
Conferentieoord De Reehorst te Ede of elders midden in het land.

Programma Van Eck & Ligt Trainingen BV 11/2011
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INTRODUCTIE NLP

NLP is een relatief nieuwe communicatiemethodiek en verandertechniek die vooral
kijkt naar:

1 de wijze waarop we informatie opslaan;

1 onze gedachten weergeven;

1 enwelk effect het heeft op ons gedrag.

NLP laat met behulp van concrete technieken zien hoe we mentaal, sociaal
emotioneel en fysiek in balans kunnen komen en kunnen zijn wie we willen zijn.
Je maakt in één dag kennis met de NLP technieken en methodes vanuit
verschillende psychologische stromingen om zo efficiént mogelijk je doel te
bereiken.

Doel

1 Het ontdekken van iemands persoonlijke strategie;
1 Hetlezen en gebruiken van iemands lichaamstaal;
1 Inzicht in mentale strategieén en verandertechniek.

Met deze introducti e training hnadvrdej e de mo
‘Basic en vervolgens de ‘Advanced’ training
een toets en is daarmee vergelijkbaar met een NLP Practitioner certificaat.

’

Programma onderdelen

Wat is NLP?

Het NLP communicatiemodel.

Het representatiesysteem.
‘Raprt .maken
Mentale strategieén in kaart brengen.

E R EE ]

Uitvoering
De training wordt door 1 trainer uitgevoerd.

Duur
1 dag van 09.30 uur -17.00 uur.

Locatie
Conferentieoord De Reehorst te Ede of elders midden in het land.
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KLACHTBEHANDELING VIA E-MAILS OF BRIEVEN

Een klacht is een kans om een klant voor je te winnen. Natuurlijk! Toch heb je dit
soort kansen waarschijnlijk liever niet. Maar hoe zorgvuldig jouw organisatie ook
werkt, klachten zijn niet te vermijden. Dan is een snelle schriftelijke reactie
gewenst.

Klachtenbrieven en e-mails beantwoorden is een aparte vorm van zakelijke
correspondentie. De ontvanger staat al op scherp, jouw woorden worden op een
goudschaaltje gewogen. Je wilt in staat zijn in korte, vriendelijke en eenduidige
zinnen recht te doen aan klant en organisatie.

Doelgroep
Verkopers, medewerkers klantcontactmedewerkers, accountmanagers en anderen
die regelmatig klachtenbrieven en/of e-mails beantwoorden.

Doel

Na de training

1 schrijf je ter zake en klantvriendelijke antwoorden op klachten;

1 weet je hoe je de klacht het beste kunt samenvatten;

1 bouw je jouw tekst als beste op;

1 kun je de tekst zo formuleren, dat de klant beleefd en toch duidelijk antwoord
krijgt — ook als de klager geen gelijk heeft.

Programma onderdelen
In de training vormen de leerwensen van de deelnemers ons uitgangspunt.
Onderwerpen die aan de orde kunnen komen:

Een klacht is een kans
i Brief;
T E-mail.

Opbouw en selectie

1 Analyse klacht/klantvraag;

1 Opbouw brief/e-mail bij klachtbehandeling en slecht nieuws;
1 Vitamine R: behoud de relatie.

Formulering

1 Klantvriendelijk taalgebruik;

1 Actieve en bondige zinnen maken;
1 Geen cliché zinnen;

I Omgaan met lastige taalkwesties.

Werkwijze

‘Ervaren door dBreordt enigesvoonbereidingaptde veerkplek
verwacht doormiddel van het verzamelen van bewijsstukken. Deze dienen een
week voor de training naar de trainer te zijn gemaild.

Na de trainingsdag is er nog virtueel contact met de trainer doormiddel van
feedback via de mail.

Uitvoering
De training wordt door 1 trainer uitgevoerd.

Duur
Van 09.30 uur tot 13.00 uur op de trainingslocatie en tweemaal e-coaching.

Locatie
Gebouw de Unie Veste te Duiven.

Programma Van Eck & Ligt Trainingen BV 11/2011 11
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MINDMAPPEN

Onze kenniseconomie vereist dat grote hoeveelheden informatie snel worden
verwerkt en uitgedragen. Wie geneigd is om het doorlezen of uitwerken even uit te
stellen tot er meer tijd is, komt bedrogen uit: wanneer komt het daar nu eens echt
van? En hoe vaak komt het niet voor dat plannen en voornemens blijven steken in

een oprechg €&drks .z.a’l? no

Wie met mindmaps werkt, merkt dat deze visuele methode het makkelijker maakt
om systematisch informatie op te nemen en vast te houden. Het is een succesvolle

methode om informatie op te nemen.

Doelgroep
Voor een ieder die efficiénter om wil gaan met tijd, makkelijker wil kunnen
onthouden en teksten beter in kaart wil brengen.

Doel

1 Meer structuur aan kunnen brengen in zijn/haar gedachten;
1 Een goede objectieve vraag-, interviewtechniek te kunnen toepassen;
1 Overtuigingen, wensen en visualisati es i n “ mapjes

Programma inhoud

1 Theorie hersenhelften.

1 Watiseen‘ mdmap’ en welk doel heeft het.
1 Verschillende toepassingen.

1 Oefenen en ervaren.

Werkwijze

‘Ervaren door doen is het motto. Theorie wordt afgewisseld met het uitvoeren van
opdrachten. Er wordt geoefend in het toepassen van mindmappen ten aanzien van
verschillende activiteiten zoals visualiseren van visie, registreren van gesprekken

en presentaties en het makkelijker kunnen leren.

Uitvoering
De training wordt door 1 trainer uitgevoerd.

Duur
1 dag van 09.30 uur -16.30 uur.

Locatie
Conferentieoord De Reehorst in Ede of elders in het midden van het land.

Programma Van Eck & Ligt Trainingen BV 11/2011
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RAPPORTEN EN MEMO’S SCHRIJVEN VOOR MANAGERS

Bij het managen en leiding geven aan teams, afdelingen en projectgroepen hoort
helder communiceren. Mondeling, maar ook schriftelijk. Dat geldt voor interne
doelgroepen zoals medewerkers, collega-managers van andere afdelingen of het
management-/directieteam. Klanten en leveranciers zijn voorbeelden van externe
doelgroepen waarmee u gemaakte afspraken graag duidelijk vastlegt.

Doelgroep
Managers,team-en pr oj ectl eiders. Zij schrijven reg:
en/of protocollen en instructies voor in- en externe doelgroepen.

Doel

Na de training:

1 schrijf je op efficiénte wijze een zakelijke, bondige tekst die overtuigt;
1 weet je hoe je een memo of rapport opbouwt;

1 kun je de lezer bij de les houden;

1 breng je een schriftelijke boodschap helder over;

Formuleer- en speltips maken deel uit van het programma.

Werkwijze

Onze aanpak is leren door doen. De uitleg is kort, je gaat veel oefenen. Je brengt
eigen cases in en je hebt de gelegenheid om onder begeleiding van de trainer een
eigen tekst te herschrijven. Je krijgt feedback van de trainer en van de groep.

Uitvoering
De training wordt door 1 trainer uitgevoerd.

Duur
1 dag van 9.30- 16.30 uur.

Locatie
Conferentieoord De Reehorst in Ede of elders in het midden van het land.

Programma Van Eck & Ligt Trainingen BV 11/2011 13
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REFRESHMENT ‘COACHEN IS BORGEN’ ©
Een trainingsdag in het opfrissen van coachingsvaardigheden.
Doelgroep

Deel nemers die de training
kennis en vaardigheden willen opfrissen.

Coachen is borge

Voorkennis/ vooropleiding
De deelnemer heeft de tr agewlgh g

Coachen is b

Doel
Na afloop van deze trainingsdag hebben de deelnemers hun kennis en
vaardigheden op het gebied van coachingsvaardigheden weer opgefrist.

Leerdoelen

I Bewust zijn van de succesfactoren en randvoorwaarden ten aanzien van de
coaching;

1 Het NLP coachmodel kunnen toepassen;

1 Oefenen aan de hand van eigen ingebrachte casus.

Programma
Vooraf krijgt men een voorbereidingsopdracht met als doel de leerwensen voor
deze dag te inventariseren.

Ochtend

1  Leerwensen vertalen naar leerdoelen;

1  Oefenen in coachingsvaardigheden aan de hand van de zelf ingebrachte
casussen en/of eigen leerwensen.

Middag
1 Intervisie;
1 Ervaren van intervisie en zelfreflectie.

Werkwijze

‘Ervaren door doen' is ons motto. De theorie wordt weer even kort gegeven en
vervolgens zal de deelnemer vooral veel oefenen.

Door eerst zelf te ervaren en in de training over te brengen aan mededeelnemers,
leert men het beste. De training is een toolboxtraining. Alle oefeningen kan men
weer hergebruiken in de praktijk.

Optie:
E-intervisie®

Uitvoering
De training wordt door 1 trainer uitgevoerd.

Duur
1 dag van 09.30 uur -17.00 uur.

Locatie
Conferentieoord De Reehorst in Ede of elders in het midden van het land.

Programma Van Eck & Ligt Trainingen BV 11/2011 14
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SNELLEZEN

Of je nu werknemer, ondernemer of student bent, lezen maakt onherroepelijk deel
uit van je dagelijkse werkzaamheden. Het digitale kanaal rukt op, al was het maar
dat rapporten en artikelen steeds meer digitaal worden aangeboden. Maar is het
wel nodig om alles wat op je bureau ligt of op scherm verschijnt van A tot Z te
lezen? Een goede leesstrategie zorgt voor snelle winst.

Dan nog kan de literatuur die je wel tot je moet nemen veel tijd opslokken. Dat kan
echt sneller! Deze training is geént op inzichten uit de wetenschap hoe mensen
lezen en hoe het brein werkt bij het lezen en onthouden. Voor het onthouden
maakt deze training gebruik van de techniek van het mindmappen. Voor wie meer
wil weten over en oefenen met mindmappen: deze training Snellezen vormt een
perfecte combinatie met onze training Mindmappen.

Doelgroep

Voor iedereen die zakelijke teksten (boeken, rapporten, artikelen, webteksten) snel
wil lezen en begrijpen. In combinatie met mindmappen is snellezen een zeer
effectieve studiemethode.

Doel
Na deze training win je leestijd.

Leerdoelen

1 Je lezen beter organiseren (overzicht houden met een leesplan);
T Keuzes kunnen maken uit verschillende efficiénte leestechnieken;
1 Op een andere manier sneller kunnen lezen;

1 Aantekeningen maken die helpen bij het onthouden van tekst.

Programma onderdelen

Strategieén om efficiént te lezen.

Nulmeting op basis van de individuele leessnelheid en begrip.
Verschillende snelleestechnieken.

Mindmap om aantekeningen te maken als ondersteuning van snellezen.
Eindmeting individuele leessnelheid en begrip.

= =4 -8 —a 8

Werkwijze

‘Oef eni ng Isans mdtto. Kat is @eh ihtensief programma met de nadruk
op doen. Elke introductie van een snelleestechniek wordt gevolgd door een of
meer oefeningen. Je neemt zelf leesteksten mee en oefent dus direct met eigen
(vak)literatuur.

Uitvoering
De training wordt door 1 trainer uitgevoerd.

Duur
1 dag van 09.30 uur -16.30 uur.

Locatie

Afhankelijke van de groepsgrootte is de training bij het conferentieoord De
Reehorst te Ede of het gebouw de Unie Veste te Duiven.

Programma Van Eck & Ligt Trainingen BV 11/2011 15
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GIRL POWER 2: FEMALE LEADERSHIP

Na het succes van Girl Power 1 zijn we inmiddels ook gestart met het Girl Power 2;
Female Leadership programma.

Het is een programma van twee aaneengesloten dagen, inclusief een
avondprogramma, afgestemd op de behoeften van vrouwen. Een programma vol
met humor, diepgang, oefening, kracht, beweging en momenten van bezinning,
uitgevoerd op een privé landgoed op de Veluwe.

Wil jij ook:
" Slagvaardiger en effectiever zijn in je werk en in je prive?
Meer gebruik maken van je vrouwelijke kwaliteiten?
Inzicht krijgen waarom je tijdens de te bereiken gewenste situatie steeds
stagneert en wat je hieraan kunt doen?
Meer balans in werk en prive willen krijgen?

Werkwijze

‘Ervaren door doen is ons motto. WNWoorafgaan
E- intake afgenomen. Je krijgt kennis en inzichten over de masculiene en

feminiene kwaliteiten en valkuilen, hoe om t
stappen om succes te hebben. We zullen veel in de natuur zijn en betrekken het
natuurmanagement in het programma. Tijdens de twee dagen kun je genieten van

een heerlijke stoelmassage.

Programma onderdelen
Dag 1
1 Bezinning op persoonlijk doel.

1 Feminiene en masculiene kwaliteiten.

T Stimuleren van deenenfoptiméleleprstaad’ hor mon
1 Natuurbeleving: Inzicht in moeder natuur.

T Omgaan met .dil emma’ s

1 Awareness: Beweging en reflectie.

Dag 2

1 Het doorlopen van de stappen naar je doel.

1 Mindfullness.

1 De laatste weerstand wegnemen op weg naar succes.
1 Sponsorship.

1 Reflectie en feestelijke afsluiting.

Duur
Dag 1: 10.00 uur tot 22.00 uur.
Dag 2: 09.00 uur tot 16.00 uur.

Locatie en verblijf
We verblijven op een unieke locatie op de Veluwe. Er wordt een lekkere gezonde
lunch en diner geserveerd. In de nabije omgeving kunt u overnachten.
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IMPACT, DE KRACHT VAN UW COMMUNICATIE

Herken jij je in deze situaties?:

Je vindt het moeilijk om een lastige boodschap acceptabel over te brengen;
Je bent nieuwsgierig naar (jouw eigen) gedragspatronen;

Je weet wat je wilt zeggen, maar je voelt je toch onzeker;

Anderen geven jouw regelmatig feedback, maar dat herken je niet;

Je merkt regelmatig dat anderen zich door jou belemmerd voelen.

=a =4 -4 a9

Als je weet waar je voor 'gaat en staat' bekrachtigt dit jouw communicatie voor
jezelf en met anderen. Dit maakt dat je meer overtuigingskracht hebt en anderen
kunt stimuleren om gemotiveerd te zijn. Door optimaal gebruik te maken van
communicatiemiddelen worden alle zintuigen aangesproken. Dit zal aan het succes
van jouw krachtige communicatie meewerken en anderen positief beinvioeden.

Doelgroep
Leidinggevenden, coaches, salesmedewerkers/managers, projectmanagers.

Doel
Op een bewuste krachtige en congruente manier communiceren;

Leerdoelen

Inzicht in welk effect je communicatie heeft op anderen;
Inzicht in welk effect weerstand op jouw communicatie heeft;
Lichaamstaal kunnen herkennen;

Weten hoe je de ander kunt beinvioeden;

Effectieve feedback kunnen geven en ontvangen;

=4 =4 —a —a 9

Programma onderdelen

De volgende onderdelen komen op de tweedaagse training aanbod:
Dag 1

1 De psychologie van communicatie.

1 5 principes voor succes.

1 NLP communicatiemodel.

1 Volgen en leiden.

Dag 2

1 Het effect van feedback.

I Lezen van lichaamstaal.
Feedback geven en ontvangen.

1 Beinvioeden.

Werkwijze

Voorafgaand aan de training ontvangt de deelnemer een elektronisch interview.
Er wordt vooral praktisch gewerkt met oefeningen, discussies, rollenspelen en
reflecteren op eigen gedrag. U krijgt veel feedback van de trainers.

Uitvoering
De training wordt door 2 trainers uitgevoerd.

Duur
Twee aparte dagen in twee weken van 09.30 - 17.00 uur.

Locatie
Conferentieoord De Reehorst in Ede of elders in het midden van het land.
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PSYCHOLOGIE VOOR PEOPLEMANAGERS

Een must voor elke leidinggevenden

De kans is groot dat je niet specifiek bent opgeleid in de psychologie. En dat is
jammer want jouw werk zou er een stuk makkelijker en leuker door worden. Niet
voor niets pleiten managementgoeroes als Henry Mintzberg, Tom Peters, en
anderen voor meer psychologisch onderwijs op managementopleidingen.

Doel
Meer inzicht hebben in de psyche van de mens, zodat men beter kan inspelen op
medewerkers en daardoor efficiénter kan werken.

Mensen zijn gecompliceerde wezens. Als manager heb je dagelijks te maken met
een theater aan irrationeel gedrag. De tragische en hilarische aspecten van de
menselijke persoonlijkheid verbazen je keer op keer. En ze maken jouw
managementtaak er niet makkelijker op. Hoe krijg je een vinger achter deze
ongrijpbare processen? Ben je in staat menselijk gedrag te observeren en
interpreteren? Begrijp je de emotie en de ratio achter menselijk gedrag?

Programma onderdelen

We vertalen de theorie vanuit de neurowetenschap en psychologie van onder
andere Freud, Satir, Massey, Kolb, Belbin naar de praktijk(werk)situaties van
alledag. Wetenschappelijk getoetst, boeiend en toegankelijk gebracht.
Onderwerpen zoals verschillende archetypen, verschillende leerstijlen en hoe
hierop in te spelen, het effect van feedback en ook teamrollen en
communicatiepatronen komen aan bod. Welke invioed heeft ons onderbewuste op
ons handelen en meer.

De volgende onderdelen komen op de tweedaagse training aanbod:

Dag 1

1  Focussing, een interventiemethode.
1 De grondleggers Freud en Jung.

1  NLP en het representatiesysteem.
1  Waarden en drijfveren.

1  Walk your Talk.

Dag 2

I  Fair Witness.

1 Johari Window.
1 Roosvan Leary.
1 Belbin.

1  Feedback.

Uitvoering
De training wordt door 1 trainer uitgevoerd.

Duur
Twee aparte dagen in twee weken van 09.30 - 17.00 uur.

Locatie
Conferentieoord De Reehorst in Ede of elders in het midden van het land.
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NLP VOOR MANAGERS BASIC 1 & 2

NLP is een relatief nieuwe communicatiemethodiek en techniek die vooral kijkt
naar de wijze waarop we informatie opslaan en onze gedachten weergeven en
welk effect het heeft op ons gedrag. NLP laat met behulp van concrete technieken
zien hoe we mentaal, sociaal emotioneel en fysiek in balans kunnen komen en
kunnen zijn wie we willen zijn.

NLP is een houding die zich kenmerkt door een nieuwsgierige houding en
bereidheid tot experimenteren. Waarbij vragen worden gesteld als: Hoe doen
mensen datgene wat ze doen? Wat doet een goede spreker? Wat doet iemand die
faalangst heeft? Welke mentale strategieén heeft iemand?

Deze vierdaagse training laat je kennismaken met technieken en methodes vanuit
verschillende psychologische stromingen om zo efficiént mogelijk je doel te
berei ken. Met deze ' Basic training heb je d
de ‘“ Advanced’ training. De * Advanced’ wordt
daarmee vergelijkbaar met een NLP Practitioner certificaat.

Doel

Het kunnen ontdekken van iemands persoonlijke strategie;

Het kunnen lezen en gebruiken van iemands lichaamstaal

Jezelf en andere helpen breken met ongewenste gewoonten;

Het creéren van diep contact met wie je wilt;

Weten wanneer iemand gereed is om jouw boodschap te ontvangen;
Tegenwerpselen en bezwaren kunnen omzetten in acceptatie.

E R E EEE]

Programma onderdelen
Het programma is in twee keer twee dagen opgedeeld.
De volgende onderdelen komen aanbod:

NLP voor Managers Basic 1

Dag 1: NLP Introductie

1 Definitie van NLP/ communicatiemodel.
1 Zintuiglijke scherpzinnigheid.

1 Representatietechnieken.

Tijdens deze eerste dag houden we ons bezig met wat Neuro Linguistisch
Programmeren is en welke vooronderstellingen het kent. We oefenen in het bewust
waarnemen via onze zintuigen. We achterhalen mentale strategieén van elkaar

Dag 2: Rapport en doelen
1 Rapport ingrediénten.
1 Groepsrapport.
1 SMART goals.

Op deze dag staat het bereiken van doelen centraal. De ingrediénten die je nodig
hebt om gezamenlijke doelen te bereiken en daardoor in te kunnen spelen op
behoeften en criteria die nodig zijn. De praktijkopdracht maakt dat het geleerde in
de praktijk kan worden gebracht.
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NLP voor Managers Basic 2
Dag 1: Ankeren en her kaderen
1 Ankeren.

1 Herkaderen.

1 Werken met delen.

We bekijken hoe we ander gedrag kunnen bewerkstelligen en kunnen verankeren.
Het werken met delen is een van de mogelijke interventies die we kunnen inzetten.

Dag 2: Strategieén en verandertechnieken
1 Communicatieposities.

1 Disneystrategie.

1 Motivatiestrategieén.

Oefening in het aannemen van verschillende posities geeft een andere kijk op de
zaak. Door het modelleren van de mentale strategieén van Walt Disney, kunnen
we deze strategie gebruiken in het maken en uitvoeren van plannen.

Werkwijze

Veel oefeningen, dnedenperiode tussen de tramingsdager n .
(Basic 1 & 2) zal men oefenen in buddygroepen en voert men praktijkopdrachten
uit.

Uitvoering
De training wordt door 1 trainer uitgevoerd.

Duur

Voor het optimale resultaat meld je je aan voor onderdeel 1 en 2. Dat houdt in dat
je twee keer over twee aaneengesloten dagen van 9.30 uur- 17.00 uur wordt
getraind.

Locatie
Conferentieoord De Reehorst in Ede of elders in het midden van het land.
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NLP VOOR MANAGERS ADVANCED

NLP is een houding die zich kenmerkt door een nieuwsgierige houding en
bereidheid tot experimenteren.

Deze vierdaagse training is het vervolg en de verdieping op "NLP voor Managers

Basic’. Men gaat een stapje dieper in op de onderwerpen en je leert de technieken

congruent toe te passen en te integreren in het dagelijks leven/werk.

Je werkt aan jezelf waardoor je het ‘aan den
makkelijker kunt toepassen op je medewerkers.

De "Advanced training” wordt afgesloten met een toets. Deze toets is vergelijkbaar
met een NLP Practitioner examen.

Doel

1 Het kunnen modelleren van een persoonlijke successtrategie;
1 Het kunnen inspelen op iemands lichaamstaal;

1 Verandertechnieken toe passen om doelen te bereiken;

1 Inzicht hebben in de structuur van de subjectieve ervaring;

1 Zintuiglijk scherpzinnig te kunnen zijn.

Programma onderdelen
De volgende onderdelen komen op de vierdaagse training aanbod:

Dag 1: Zintuiglijk scherpzinnig
1 Lezen van lichaamstaal.
i Taalpatronen.

1 Congruentie.

Deze dag staat in het teken van taal: in woorden, in lichaamstaal en in stem. We
gaan werken aan een absoluut congruente communicatie.

Na afloop van deze dag krijg je opdrachten mee om het een en ander te
implementeren in jouw dagelijks werk/leven.

Dag 2: Modellering

1 Model/leren.

1 Logische niveaus.

1 Analyse strategieén.

We werken met de Neuro logische niveaus van NLP goeroe Robert Dilts.
Vervolgens nemen we een modelleerstructuur door. Je kunt daarmee succesvolle
mensen/activiteiten op een manier in kaart brengen, waardoor je deze strategie
kunt overnemen.

Dag 3: Verandertechnieken

1 Time-line therapy.

1 Toepassen transformatietechnieken.
I Toepassen totaal Advanced.

Tijdens deze dag gaan we aan de slag met de Time-line therapy van Tad James.
Het maakt inzichtelijk en geeft meer mogelijkheden om belemmerende factoren
weg te nemen. Alle onderdelen van de Basic en Advanced worden hierin
meegenomen.
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Dag 4: Toetsing
1 Modeleeropdracht.
1 Toepassen van een verandertechniek.

Je voert een model-leeropdracht uit en presenteert deze aan de trainers. Je laat je
competentie zien door een van de geleerde verandertechnieken toe te passen op
andere deelnemers.

Werkwijze
Veel oefeningen, demo’s en inzichten.
dient men het geleerde te oefenen in buddygroepen: oefening baart kunst.

Certificaat van bekwaamheid

Er wordt een certificaat van bekwaambheid uitgereikt bij:

1 hetinleveren van vier reflectieverslagen.

1 het bijwonen van minimaal vier buddy bijeenkomsten tijdens de Basic en
Advanced trainingen.

1 een met positief resultaat afgesloten praktijktoetsing.

Dit certificaat is vergelijkbaar met een NLP Practitioner certificaat.

Uitvoering
De training wordt door 1 trainer uitgevoerd.

Duur
Vier dagen in een periode van 2 tot 3 maanden. Dagen van 9.30 uur- 17.00 uur.

Locatie
Conferentieoord De Reehorst in Ede of elders in het midden van het land.
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COACHEN IS BORGEN 1
Een training in coachingsvaardigheden.

Doelgroep
Leidinggevenden en coaches die medewerkers coachen op de kwaliteit van
klantcontact en klantprocessen.

Doel

Na afloop van deze training zijn de deelnemers in staat om:

1 op een respectvolle, effectieve manier de medewerker (de coachee) bewust te
maken;

1 inzichten te geven en kennis en vaardigheden vrij te maken op het gebied van
klantcontact en klantprocessen;

9 de coachee te stimuleren en te begeleiden, te ondersteunen bij het stellen van
doelen;

1 en feedback te geven op de prestaties en functioneren.

Leerdoelen

Af kunnen stemmen op de coachee, vertrouwen winnen en geven;
Inzicht in de motivatie van de coachee en hierop in spelen;
Inspelen op de verschillende individuele leerstijlen;

Het NLP Coachmodel toepassen,;

Samen met de coachee leerdoelen formuleren;

Effectieve feedback geven en ontvangen;

Op een constructieve manier omgaan met weerstand;

Inzicht in de succesfactoren en randvoorwaarden van coaching.

=4 =4 -8 _a_-8_98_9_-2

Werkwijze

We werken volgens een train de trainer/ train de coach opzet. Door eerst zelf te

ervaren en in de training over te brengen aan collega-deelnemers, leert men het

beste. De training is als het ware een toolboxtraining. Alle oefeningen kan men

weer hergebruiken in de praktijk. Tijdens de trainingsdagen zal er kort worden
ingegaan op de theorie, daarnaast wordt er
baart kunst'’

De training wordt uitgevoerd in een periode van 2 tot 3 maanden. In de
tussenliggende periode zal de deelnemer praktijkopdrachten uitvoeren.

Dit betekent dat het geleerde direct in de praktijk wordt geimplementeerd en de
ervaringen worden uitgewisseld op de volgende trainingsdag. Tot slot wordt er een
theorietoets afgenomen. De vaardigheden worden in de praktijk getoetst.

Bij een score van een voldoende, ontvangt men een certificaat van bekwaamheid.
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Programma onderdelen
De volgende onderdelen komen op de vijfdaagse training aanbod:

Dag 1: Voorbereiden en afstemmen op de medewerker
1 Kaderzetten:* Coachen’

1 Communicatie afstemmen (NLP).

1 Afstemmen op de voorkeursleerstijl.

Dag 2: Interactie met de medewerker
1 Afstemmen op de motivatoren.

1 Objectief waarnemen.

1 Vragen stellen en LSD.

1 NLP Coachmodel.

Dag 3: Feedback

1 SMART doelen stellen.

1 Observeren, registreren en feedback (ORF) methode.
1 Feedback geven en het effect van feedback.

Dag 4: Zelfmanagement

1 Watis weerstand en omgaan met weerstand.
1 Kernkwaliteiten en irritaties.

1 Plannen en organiseren van werkzaamheden.

Dag 5: Theorietoets dag

1 Theorie toets.

1 Nabespreken van de toets.
1 Praktijkoefeningen.

Dag 6: Praktijktoets: Toetsing on the job

VAN ECckK "\LIGT
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Gedurende twee uur Kijkt en luistert de trainer mee met een coachgesprek van de
leidinggevende met een van zijn/haar eigen medewerkers op de werkplek in de
eigen organisatie. De trainer geeft na afloop van het coachgesprek feedback aan
de hand van vooraf vastgestelde gedragscriteria. De feedback wordt ook schriftelijk
vastgelegd en via de mail gestuurd naar de deelnemer en zijn/haar manager.

Uitvoering
De training wordt door 1 trainer uitgevoerd.

Duur

Vijf dagen in een periode van 2 tot 3 maanden. Dagen van 9.30 uur- 17.00 uur.

De praktijktoets wordt samen met de trainer gepland.

Locatie
Conferentieoord De Reehorst in Ede of in-company.
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COACHEN IS BORGEN 2

Het vervolg op Coachen is borgen’, een verd

coachingsvaardigheden.

Doelgroep
Leidinggevenden en coaches die zich verder willen bekwamen in
coachingsvaardigheden.

Voorkennis/ vooropleiding:
De deelnemer heeft de training ‘coachen is b

Doel
Na afloop van deze training zijn de deelnemers in staat om meer de diepte in te
gaan en sneller resultaten (afdelingsdoelen) te boeken door middel van coaching.

Leerdoelen

1 Het NLP Coachmodel kunnen toepassen;

1 Op een constructieve manier om te gaan met weerstand;
1 Coachen van een team;

1 Kunnen reflecteren op eigen gedrag.

Werkwijze

We werken volgens een train de trainer/ train de coach opzet. Door eerst zelf te

ervaren en in de training over te brengen aan mededeelnemers, leert men het

beste. De training is een toolboxtraining; alle oefeningen kan men gebruiken in de

praktijk. Tijdens de trainingsdagen zal er kort worden ingegaan op de theorie,
daarnaastwor dt er veel geoefend. Ons motto is

De training wordt uitgevoerd in een periode van ongeveer 2 tot 3 maanden; in de
tussenliggende periode zal de deelnemer praktijkopdrachten uitvoeren. Dit
betekent dat het geleerde direct in de praktijk wordt geimplementeerd en de
ervaringen worden nabesproken op de volgende trainingsdag. Tot slot worden de
vaardigheden getoetst. Bij de score vanaf een voldoende, ontvangt men een
certificaat van bekwaambheid.

Programma onderdelen
De volgende onderdelen komen op de vijfdaagse training aanbod:

Dag 1: Verdieping in het toepassen van het NLP coachmodel
1 De kaders.

1 De vragen bij de ankers van het coachmodel.

1 De verschillende manieren van het coachmodel inzetten.

Dag 2: Omgaan met weerstand

T Vormen van weerstand.

1  Welk effect heeft weerstand op jou.
1 Constructief omgaan met weerstand.

Dag 3: Coachen van teams

1 Teamontwikkeling.

1 Fasen binnen het team.

1 Hetteam naar een hoger niveau tillen.
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Dag 4: Intervisie als borging en groepscoaching

1 Intervisie methodiek ervaren.

1 Kennis van verschillende intervisiemethodieken.
1 Begeleiden van intervisie.

1 Zelfreflectie.

Dag 5: Toets

1 Toetsing.

1 Nabespreken van de toets.

De vaardigheden worden op 1 dag in de groep getoetst door middel van gerichte
opdrachten. Er zullen 2 trainers bij aanwezig zijn.

Uitvoering
De training wordt door 1 trainer uitgevoerd.

Duur
Vijf dagen in een periode van 2 tot 3 maanden. Dagen van 9.30 uur- 17.00 uur.
De praktijktoets wordt samen met de trainer gepland.

Locatie
Conferentieoord De Reehorst in Ede of in-company.
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HET PERSONAL POWER PROGRAM

Waarom een Personal Power Program?

Een nieuwe stroming op de arbeidsmarkt bestaat uit een groeiende generatie
professionals die niet wordt bepaald door leeftijd, maar door mentaliteit. De Nieuwe
Professionals zijn mensen die de verantwoordelijkheid voor hun toekomst bij
zichzelf leggen. Die zich bewust zijn en of worden van hun talenten en unieke
eigenschappen en deze optimaal benutten.

Uit onderzoek van TNS NIPO, in opdracht van Vitae, blijkt dat deze professionals
zich realiseren dat zij hun meerwaarde op de arbeidsmarkt zelf moeten creéren en
weten dat dit investering vergt in kennis, ervaring en persoonlijke groei. Ze zijn
ambitieus. De Nieuwe Professional is bewust van wat hij wil en kan, voelt zich
minder afhankelijk (van zijn werkgever) en is baas over zijn eigen emoties en
keuzes (carriere). Een hoog ambitieniveau is dan ook kenmerkend voor deze

stroming werkende. Deze mensen halen meer voldoening uit hun werk en leven.
Bron: Overheidsnieuws.nl Management Team

En

De roep om ethisch P&O beleid klinkt vanuit diverse hoeken. In juni 2006 kwam de
Europese Unie met een 'Groenboek’ waarin het bedrijfsleven wordt aangespoord
meer verantwoordelijkheid te nemen voor sociale vraagstukken en milieuthema's.
Een sociaal verantwoordelijk personeelsbeleid betekent volgens dit Groenboek dat
bedrijven belang hechten aan een beter evenwicht tussen werk, gezinsleven en
vrije tijd; levenslang leren; gezondheid en veiligheid; een grote verscheidenheid
aan arbeidskrachten; gelijk loon en gelijke carrieremogelijkheden voor vrouwen;
winstdeling en aandelenparticipatie. Een dergelijk beleid leidt tot een hogere
productiviteit, minder personeelsverloop, een groter aanpassingsvermogen, meer
innovatie en betere en betrouwbaardere producten.
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Wat kun je verwachten?
Geinspireerd door internationale coaches en managementgoeroes zoals Steven
Covey, Tony Robbins, Robert Dilts, Deepak Chopra, Ken Blanchard, Sun Tzu,
E. Tolle en vele anderen en door persoonlijke ervaringen is dit programma
ontwikkeld op vier niveaus:

Spiritueel

Sociaal-emotioneel

Mentaal

Fysiek

Doorspekt met NLP methoden en technieken en elementen uit de Focussing-leer.

1 Je neemt deel aan een kleine groep van maximaal 6 deelnemers (veel
persoonlijke aandacht).

1 De trainingsdagen zijn van 10.00 - ongeveer 17.00 uur (behalve de volle
maanwandeling: 13.00- 21.00 uur).

1 Trainingslocatie Van Eck & Ligt Trainingen, te Duiven. Sublocatie: Privé
landgoed Hoog Deelen.

Wat krijg je nog meer?:

Een intake (elektronisch);

6 trainingsdagen;

Persoonlijke aandacht;

Afwisseling in locatie (zowel binnen als buiten in de natuur);
Effectieve en praktische methodieken;

Koffie en thee;

Een lekkere lunch;

Gegarandeerd resultaat.

=4 =4 -8 _a_-8_98_9_-2

Doel

Na afloop van het Personal Power Program heb je veel inzichten en ben je ervan
bewust waar je voor staat en wat je daarmee doet en gaat doen. Je weet wat het is
om je krachtig te kunnen voelen en situaties positief kunt beinvlioeden. Je bent
congruent in je communicatie. Je kent en herkent je grenzen en weet hoe je deze
kunt aangeven.

Het PPP helpt je bij het inzetten van positieve veranderingen:

Bewustwording van je mogelijkheden en talenten;

Sterkere focus op je daadwerkelijke bezieling;

Inzicht in je (on)bewuste patronen van niet effectief denken en doen;
Effectiever denken en dus effectievere acties en resultaat;

Openstellen voor persoonlijke ontwikkeling en talenten;
Omgaan met teleurstelingen en *‘vervelende situaties’;
Praktisch stappenplan om verbetering snel te realiseren;

Meer rust en ontspannen gevoel.

=4 =48 _a_-8_9_9_-2
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Programma onderdelen

Het programma start met een elektronische intake. Deze ontvangt je ongeveer 3
weken voor de start van de training. Naar aanleiding hiervan worden jouw mentale
denkprocessen/patronen, je emotionele weerbaarheid en je leerwensen
geanalyseerd en de uitkomsten vormen de rode draad van de training.

De training is opgedeeld in 6 modules en wordt verspreid over een periode van

ongeveer een kwartaal. De inhoud van de modules zijn:

" Visie: Wat is jouw visie: hoe visualiseer jij dat? Welke acties ga je nemen?
Leiderschap: Welke doelen heb je, wat is je missie? Welke rol neem je hierin?
Hoe beinvloedt jij je omgeving?
Management: Hoe manage jij je doelen, je tijd en wat is je plan. Wat is
werkelijk belangrijk voor je.
Win/win: de balans van geest en hart, denken en doen, de balans in
samenwerken, in partnerships. De balans in doelen, de balans in je eigen
lichaam.
Ken je partner (partners in business) Stem af, maak 'rapport’. Luister, toon
empathie en weet wat er leeft en speelt.
Synergie en Energiemanagement: Samenwerken naar het grote geheel. Zorg
goed voor je zelf op alle vier niveaus, waaronder ook je fysieke staat. Lichaam
en geest zijn een cybernetische eenheid.

Werkwijze

We starten met een intake; we brengen je persoonlijke leerdoelen in kaart en je
krijgt inzicht in je persoonlijke patronen, kwaliteiten en valkuilen. Tijdens het
Personal Power Program zul je aan de hand van praktische modellen en kleine
groep- en individuele bewustwordingsoefeningen ervaren hoe je jouw persoonlijke
doelen kunt bereiken. Door verworven inzichten en structuren kun je direct het
geleerde aan het eind van de dag in de praktijk brengen. Tussen de modules zal
een periode van ongeveer een maand zitten, waarin je het geleerde direct in de
praktijk kunt brengen; je kunt in deze periodes telefonische of e-coaching krijgen
ter ondersteuning.

Locatie

Het Personal Power Program wordt uitgevoerd in het pand van Van Eck & Ligt
Trainingen en in een prachtige en natuurrijke omgeving (Veluwe). We betrekken de
natuur in ons programma en zullen bewust gaan leren van de natuur om ons heen.
Wij gaan met andere ogen de natuur bekijken; wat kunnen we leren in 'balans
vinden' en 'samenwerken'?
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PERSONAL DEVELOPMENT in VITALITY COACHTRAJECT (PDV)

Product

Het PDV coachtraject is een individueel en dus een maatwerk coachtraject.
Deze coaching is uitermate geschikt voor personen die onder andere:

‘s Avonds, na een dag werken uitgevloerd zijn;

Last hebben van energieverlies;

Zich vitaler willen voelen;

Onder druk staan;

Vermindering van zelfvertrouwen hebben;

Onzeker voelen;

Stress verschijnselen hebben.

=4 =4 -4 _a_a_9_-2

Ons motto i s *“ er v\anud passit oaanresdtaa® n” Hen PDV
Coach traject start met een intakegesprek. Tijdens dit intakegesprek zal jouw

vitaliteit worden getest door middel van een methode uit de kinesiologie. Uit deze

test halen wij jouw persoonlijke thema. Tevens worden je communicatiepatronen in
kaart gebracht, waaruit een aantal mogelijke belemmerende patronen en

overtuigingen worden gefilterd. Vervolgens vertalen we de coachvraag en de
testresultaten naar een persoonlijke coachdoelstelling en worden er afspraken

gemaakt ten aanzien van de coachsessies.

Tijd
Een coachtraject bevat minimaal 1 intakegesprek en 4 coachsessies van 1,5 tot 2
uur per keer.

Plaats
De coachsessies vinden plaats aan de Parallelweg 36 in Duiven. In overleg kan
ook voor een andere locatie worden gekozen.

Uitvoering

Door een van onze senior Practitioner of Master coaches. Wij staan geregistreerd
bij de Nederlandse Orde voor Beroeps COaches (NOBCO).
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PERSONAL DEVELOPMENT in MANAGEMENT COACHTRAJECT (PDM)

Product

Het PDM coachtraject is een individueel en dus een maatwerk coachtraject.

Deze coaching is uitermate geschikt wanneer je:

Leidinggeeft aan een team;

Leidinggeeft aan jezelf;

Je beter af wilt kunnen stemmen op je medewerkers;

Je in wilt kunnen spelen op de motivatie van je medewerkers;

Effectieve gesprekken wilt kunnen voeren, zodat je op een gestructureerde

manier het resultaat kunt bereiken;

1 Of je wilt makkelijker kunnen omgaan met voor jouw lastige situaties, zodat
deze geen belemmering zijn in jouw efficiénte communicatie met je
gesprekspartner.

=a =4 —a —a 9

Onze motto’'s zijn “ 1l eredn "door doen” en
Het PDM Coach traject start met een intakegesprek. Tijdens een intakegesprek zal
duidelijk worden wat de persoonlijke leerdoelen zijn, welke belemmeringen je

ervaart waardoor je het gewenste resultaat niet bereikt. Tevens worden je
communicatiepatronen in kaart gebracht, waaruit een aantal mogelijke

belemmerende overtuigingen worden gefilterd.

res

Tijd
Een coachtraject bevat minimaal 1 intakegesprek en 4 coachsessies van 1,5 tot 2
uur per keer.

Plaats
De coachsessies vinden plaats aan de Parallelweg 36 in Duiven. In overleg kan
ook voor een andere locatie worden gekozen.

Uitvoering

Door een van onze senior Practitioner of Master coaches. Wij staan geregistreerd
bij de Nederlandse Orde voor Beroeps COaches (NOBCO).
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INTERVISIE

De begeleide intervisie is een gestructureerd professioneel overleg tussen mensen
die werkzaam zijn in hetzelfde vakgebied. Onderwerpen zijn het werk en de
ervaringen eromheen. Het doel is de deskundigheid van de betrokkenen te
bevorderen en de kwaliteit van het werk te verbeteren. Een intervisiegroep biedt
een veilige omgeving én kent geen hiérarchie.

Doel

1 Het borgen van trainingen en opleidingen, het borgen van
medewerkerstevredenheid.

1  Van en met elkaar leren van praktijksituaties door ervaringen te delen en
cases te behandelen.

Een juiste investering voor uw teams

De begeleide intervisie is gericht op teams. Het accent ligt op het eigen maken van
de intervisie en het ontwikkelen van; het op juiste wijze open vragen stellen,
analytisch en adviseren vermogen. Daarbij ontwikkelen uw medewerkers in de "live
bijeenkomsten" een inzichtelijk én oplossend vermogen. Op collegiale basis sneller
professioneel tot inzichten te komen vanuit de ervaring en deskundigheid, gericht
op nieuwe perspectieven en verdieping van de al aanwezige professionele kennis.

Werkwijze
Gedurende 2 uur begeleiden we een groep op locatie.

Er worden cases ingebracht door de deelnemers. leder stelt vragen aan de case
inbrenger. Hierdoor ontstaat inzicht en bewustwording bij degene die de case
inbrengt.

Uitvoering

De training wordt door 1 trainer uitgevoerd.
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E-INTERVISIE

Intervisie is een inspirerende methodiek voor een lerende organisatie.

Doel
1 Deskundigheidsbevordering, waarbij medewerkers een beroep doen op elkaar
om mee te denken over persoon- en functie gebonden vraagstukken en
knelpunten uit de eigen werksituatie.
1 Borgen van het geleerde van specifieke vaardigheidstrainingen.
T Het in contact blijven met colWega's op het

Doelgroep

1 Deelnemers die na het volgen van een specifieke training of opleiding het
geleerde willen borgen.

1 Een specifieke beroepsgroep die met elkaar wil delen van werkgerelateerde
vraagstukken.

T Werknemers van een bepaal deHetNiehwd i ng di e d¢
Wer ken ( HNW) .

E- intervisie® is geheel nieuw én gericht om, via de moderne ) oL
communicatie van een webapplicatie, aanvullend te zijn aan Jintervisie
intervisie.

E- intervisie® levert een belangrijke bijdrage aan het 'Maatschappelijk verantwoord
ondernemen’. Daarnaast is E- intervisie® zelfs een revolutionaire " groene" werk
methodiek te noemen omdat het kostbare (reis)tijd, brandstof en andere energie
bespaart die nodig zijn om "bij elkaar te komen". Het draagt bij tot het verminderen
van de file problematiek en CO2 uitstoot.

Werkwijze

E- intervisie® biedt aan ingewikkelde organisatie vraagstukken via de
webapplicatie ruimte tot professionele uitwisselingen, analyse, advies én
oplossingen. E Intervisie geeft de mogelijk om verschillende methodieken te
gebruiken. De E-Intervisiebegeleider begeleidt de deelnemers met de verschillende
fasen. leder deelt mee in zijn/haar eigen tijd. De deelnemer krijgt een inlogcode en
een uitnodiging via mail om deel te nemen. Bij elke fase krijgt de deelnemer via zijn
mailadres een melding om binnen een bepaalde tijd te reageren.

Het gewenste aantal deelnemers is minimaal 6, maximaal 10 deelnemers.
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Maatwerk
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LEAN LEADERSHIP

LEAN Leadership is een cultuur veranderprogramma, gericht op het continu en
geleidelijk verbeteren van mens en organisatie. Gericht op het creéren van
duurzame leereffecten en meetbare resultaten.

Doel

Het vergroten van de winst doordat:

1 de inkomsten stijgen;

1 de kosten dalen;

1 de levertijd verbetert;

1 de tevredenheid bij de medewerkers stijgt;
1 de tevredenheid bij klanten stijgt.

Leerdoelen

De deelnemers realiseren verbeterprojecten met behulp van LEAN methodieken.
Ook ontwikkelen zij hun persoonlijk leiderschap en waardevolle competenties
zoals:

Problemen oplossen;

Samenwerken;

Effectief communiceren;

Resultaatgerichtheid;

Ketendenken;

Flexibiliteit: oude niet effectieve patronen loslaten.

E R EEE ]

Doelgroep
Afdelings- en teamleiders met hun medewerkers op uitvoerend niveau (10).

Inhoud

De klant staat centraal. Wij gaan in op hoe u uw klanten tevreden kunt stellen en
hoe u kunt zorgen voor een betere service in kortere tijd.

Om dit doel te bereiken dient het proces zo optimaal mogelijk zijn. Hiervoor gaan
we volgens de LEAN methode op zoek naar de oorzaken van de fouten. Een fout
is alles wat onacceptabel is voor een klant. Zo wordt men gedwongen naar de
achterliggende stroom in het proces te kijken.

Kernt h:ema’ s

1 Klanten zijn belangrijk.

1 Snelheid, kwaliteit en lage kosten zijn nauw met elkaar verbonden.

1 U kunt alleen kwaliteit, snelheid en lage kosten leveren als u variatie en
defecten elimineert en als u zich richt op processtromen.

Gegevens zijn cruciaal bij het nemen van krachtige zakelijke beslissingen.
Samenwerking is van belang om voor de klant opvallende verbeteringen aan te
brengen.

E ]
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Programma

Dit programma bestaat uit 1 blok van vijf aaneensluitende dagen met vijf maal een
terugkomdag per groep. De individuele begeleiding neemt 1 dagdeel per
deelnemer in beslag per maand. De totale doorlooptijd bedraagt 1 jaar.

We starten met een sessie met het directie of managementteam om commitment

te verkrijgen voor de verbeterprojecten die gaan ontstaan vanuit de Kaizen
sessies. Vervolgens wer ken we ,dewaothéenim up
verschillende onderdelen in het proces werkten, hun ideeén gaan delen. Zo kun je
problemen gezamenlijk oplossen. Elke deelnemer voert minimaal twee

verbeterprojecten uit met bijpbehorende reviews en presentaties. In dag drie

presenteren zij de verbetervoorstellen aan het managementteam en gaan zij

vervolgens direct over tot implementatie. Dit levert een maximale motivatie op bij

de medewerkers. Alle beslissingen worden gebaseerd op concrete gegevens.

Werkwijze

Het beste uit 2 werelden: Door LEAN en GROEI te koppelen, werken we met harde
feiten en zachte skills, dit levert een hoger bedrijfsresultaat op.

Een innovatieve ‘training on the job’ i n c
verbetermethodiek richt zich volledig op de praktijk van de deelnemers. De training
is gericht op de visieontwikkeling in de eigen context, zelfreflectie en
bewustwording. Dit wordt direct productief.

Met behulp van de GROEI methodiek bouwt de deelnemer aan:

1 een eigen carriere/employability;

1 het ontwikkelen van een visie op eigen en andermans functioneren;

1 eigen persoonlijk leiderschap;

1 het maken en ontwikkelen van een eigen POP.

Voordeel

De investering van dit LEAN Leadership programma wordt door deze unieke
benadering al in het eerste jaar terugverdiend. Gedurende meer jaren zal het een
positieve bijdrage leveren aan het bedrijfsresultaat: hogere kwaliteit, lagere kosten
en korte doorlooptijden. Verhoging van de medewerkerstevredenheid dat zich uit in
toename van betrokkenheid en arbeidsvreugde.

Er is een basis gelegd voor een duurzame geleidelijke verbetering. Het is een
aanvulling op MD trajecten.

Ervaring leert dat de investering al in het eerste jaar meervoudig wordt
terugverdiend.

Randvoorwaarden

Het is aan te bevelen om een van de deelnemers van de afdeling Financién/
Control te laten participeren in de groep om de kosten en opbrengsten van de
verbeterprojecten inzichtelijk en concreet te maken. Het programma wordt
zoveel mogelijk in het bedrijf uitgevoerd.
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NAWOORD

Je hebt nu een blik kunnen werpen in ons aanbod en het programma voor het
komende jaar. Lijkt het je wat? Heb je al zin om met jou (persoonlijke) doel aan de
slag te gaan?

Naast de trainingen en individuele coach trajecten leveren wij ook maatwerk.
Dan ontwikkelen we een effectief programma op maat voor jouw organisatie of
afdeling, mogelijk met onderdelen uit dit programma boekje.

Wil je jouw team naar een hoger niveau kunnen coachen? Of met een groep
medewerkers of het management team aan de slag met een bepaald thema of
doel?

Of is er een cultuurprogramma nodig, omdat jouw organisatie midden in een

verandering zit? Wil je dat wij een analyse/ nulmeting uitvoeren waaruit zal blijken

waar ‘verspilling’ zit en waar je nog effici
waarbij je medewerkers en klanttevredenheid zult verhogen?

Neem dan contact met ons op voor een afspraak. Je kunt ons bereiken via:

Telefoonnummer: 0316 — 26 66 62
E mail: info@eck-ligt.nl
Of breng een bezoek aan onze site: www.eck-ligt.nl

it
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